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по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения в 2022 году независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями,
расположенными на территории Свердловской области,

Муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 18 "Родничок"
(наименование образовательной организации) 

за II полугодие 2023 год

Городской округ Карпинск

(наименование муниципального образования)

№  п/п

Н ед о ст а т к и ,  

в ы я в л ен н ы е  в ходе  
н еза в и си м о й  оц ен к и  к ач еств а  

у с л о в и й  осу щ ест в л ен и я  
о б р а зо в а т ел ь н о й  д ея т ел ь н о ст и

Н а и м ен о в а н и е  м ер о п р и я т и я  
п о у с т р а н ен и ю  н ед о ст а т к о в ,  

в ы я в л ен н ы х  в ход е  н езав и си м ой  

о ц ен к и  к ач еств а  
у с л о в и й  осу щ ест в л ен и я

П л а н о в ы й  ср ок  

р еал и зац и и  
м ер оп р и я т и я

О т в ет ст в ен н ы й  и сп о л н и т ел ь  
(с  ук а за н и ем  ф а м и л и и , и м ен и , 

от ч ест в а  и д о л ж н о с т и )

С в ед ен и я  о ход е  р еал и зац и и  м ер о п р и я т и я *

Р е а л и зо в а н н ы е  м ер ы  
п о у ст р а н ен и ю  в ы я в л ен н ы х  н едо ст а т к о в

Ф а к т и ч еск и й
ср о к

р еал и зац и и

1 2 3 4 5 6 7

I. О т к р ы т о ст ь  и д о ст у п н о с т ь  и н ф о р м а ц и и  об  о р га н и за ц и и , о су щ е с т в л я ю щ е й  о б р а зо в а т ел ь н у ю  д ея т ел ь н о с т ь

1

О тсу тств и е  н а  и н ф о р м ац и о н н ы х  с тен д ах  в п ом ещ ен и и  
о б р а зо в ате л ь н о й  о р га н и зац и и  д о к у м ен та  о  п о р яд к е  
о к а за н и я  п л а тн ы х  о б р а зо в ат е л ь н ы х  усл уг, в  т о м  ч и сл е  

о б р а зе ц  д о го в о р а  о б  о к азан и и  п л атн ы х  о б р а зо в ат е л ь н ы х  
усл уг, д о к у м ен т  об  у тв ер ж д ен и и  сто и м о сти  о б у ч ен и я  по 
каж дой  о б р а зо в ате л ь н о й  п р о гр ам м е

Р а зм ес т и т ь  на и н ф о р м ац и о н н ы х  
с тен д ах  в п о м ещ ен и и  о б р азо в ател ьн о й  
о р га н и зац и и  д о к у м е н т  о  п о р яд к е  
о к а за н и я  п л а тн ы х  о б р а зо в ате л ь н ы х  
усл уг, в т о м  ч и с л е  о б р а зе ц  д о го в о р а  об 
о к а за н и и  п л а тн ы х  о б р а зо в ате л ь н ы х  
усл у г , д о к у м е н т  об  у твер ж д ен и и

0 1 .0 2  2023
С т р ю к о в а  Л а р и с а  А л ек са н д р о в н а  
завед у ю щ и й

Н а  и н ф о р м ац и о н н о м  с т ен д е  в п ом ещ ен и и  
о б р азо в ател ь н о й  о р га н и зац и и  р азм ещ ен о  
П о л о ж ен и е  об  о к а за н и и  п л атн ы х  
о б р а зо в ат е л ь н ы х  усл у г , о б р а зе ц  д о го в о р а  н а  
о к а за н и е  п л атн ы х  о б р а зо в ат е л ь н ы х  услуг, и 
п р о гр а м м а  п о  д о п о л н и т ел ь н ы м  
о б р а зо в ат е л ь н ы м  усл угам . Р а с ч ё т  сто и м о сти

0 1 .0 2 .2 0 2 3

II . К о м ф о р т н о с т ь  у сл о в и й , в к о т о р ы х  осу щ ест в л я ет ся  о б р а зо в а т ел ь н а я  д ея т ел ь н о с т ь

( | | | 1 1
I I I .  Д о с т у п н о с т ь  о б р а зо в а т ел ь н о й  д ея т ел ь н о ст и  д л я  и н в а л и д о в

2
В хо д н ы е  груп пы  о б р а зо в ате л ь н о й  о р ган и зац и и  не 
о б о р у д о в ан ы  п ан д у сам и  (п о д ъ ем н ы м и  п л атф о р м ам и )

О б е с п е ч и ть  б е с п р е п я т с т в е н н ы й  
д о с т у п  в зд а н и е  о б р а зо в ате л ь н о й  
о р га н и зац и и  м а л о м о б и л ь н ы х  
п о л у ч ател ей  у сл уг о б е с п е ч и в  

п р и о б р е т ен и е  п ан д у са  р а зд в и ж н о го

31 .1 2 .2 0 2 3
С т р ю к о в а  Л а р и с а  А л ек са н д р о в н а  
завед у ю щ и й

О б е сп е ч е н  б е с п р е п я т с т в е н н ы й  д оступ  в 
зд а н и е  о б р азо в ател ьн о й  о р ган и зац и и  
м а л о м о б и л ь н ы х  п ол у ч ател ей  услуг. 

З а к л ю ч е н  д о го в о р  с М А О У  С О Ш  №  2 на 
п р ед о с т а в л е н и е  п ер е н о сн о го  р а зд в и ж н о го  

пан дуса.

0 1 .0 6 .2 0 2 3

3
О тсу тств и е  в о б р а зо в ат е л ь н о й  орган и зац и и  
а д а п т и р о в а н н ы х  л и ф то в

П ри  в ы я в л ен и и  н ео б х о д и м о сти  
о р га н и з о в а ть  н а  п ерв ом  э таж е  
о б р а зо в ате л ь н о й  о р га н и зац и и  груп пы  
п р еб ы в а н и я  м а л о м о б и л ь н ы х  д е тей , 
о р га н и зо в а ть  с о п р о в о ж д ен и е  д е т ей - 
и н в ап и д о в  п ед а го ги ч ес к и м и  
р а б о т н и к а м и , о р га н и зо в а ть  о б у ч ен и е  
п ед а го г и ч ес к и х  р а б о т н и к о в  по 
с о п р о в о ж д ен и ю  д е т ей -и н в ал и д о в

31 .1 2 .2 0 2 3
С т р ю к о в а  Л а р и с а  А л ек са н д р о в н а  
завед у ю щ и й

Н а  п ер в о м  э таж е  о б р азо в ател ьн о й  
о р га н и зац и и  и м ею тся  груп п ы  н а  сл учай  
во стр еб о в ан н о сти  п р еб ы ван и я  
м а л о м о б и л ь н ы х  д е тей . Д л я  с о п р о в о ж д ен и я  
д е т ей -и н в ал и д о в  д в а  п ед а го га  п рош л и  курсы  
п о в ы ш е н и я  к в ал и ф и к ац и и  по  п р о гр ам м е  " 
Д ея т е л ь н о с т ь  т ь ю т е р а  при  со п р о в о ж д ен и и  
д е т ей  с  О В З ", 1 р а з  в кв артал  п роходи т  
и н стр у к таж  п о  с о п р о в о ж д ен и ю  д е т ей  -
и н й я п ц л п в

2 9 .1 2 .2 0 2 3



4 О тсу тс тв и е  в о б р а зо в ат е л ь н о й  о р га н и зац и и  п ор у ч н ей
У с т ан о в и т ь  в  п о м ещ ен и я х  

о б р а зо в ате л ь н о й  о р га н и зац и и  п оручн и
3 1 .1 2  20 2 3

С т р ю к о в а  Л а р и с а  А л ек сан д р о в н а  

зав ед у ю щ и й

В  зд а н и я х  М А Д О У  №  18 н а  1 и 2 этахах  

у с т ан о в л е н ы  п ер и л а  (п о р у ч н и ) с п р а в а  и 

с л ев а  н а  п р о тя ж ен и и  в с е го  л е стн и ч н о го  
м ар ш а

2 9  12 2023

5
О тсу тств и е  в о б р а зо в ат е л ь н о й  о р га н и зац и и  р асш и р ен н ы х  
д в ер н ы х  п роем ов

С о гл а сн о  и зд ан н о го  П р и к аза  М А Д О У  
№  18, п ри  н ео б х о д и м о сти , 
о р га н и зо в а ть  с о п р о в о ж д ен и е  
м ал о м о б и л ь н ы х  гр аж д ан  р аб о тн и к а м и  
у ч р е ж д е н и я , о р га н и зо в а ть  о б у ч ен и е  
п ед а го ги ч ес к и х  р а б о т н и к о в  по 
со п р о в о ж д ен и ю  д е т ей -и н в ал и д о в , и 
и н ы х  м ал о м о б и л ь н ы х  гр аж д ан

3 1 .1 2 .2 0 2 3
С т р ю к о в а  Л а р и с а  А л ек сан д р о в н а  
завед у ю щ и й

С о гл а сн о  и зд ан н о го  П р и к аза  М А Д О У  №  18 
н азн а ч е н ы  о т в е т ст в ен н ы е  л и ц а  за  
со п р о в о ж д ен и е  м а л о м о б и л ь н ы х  гр аж дан  
Д л я  с о п р о в о ж д ен и я  д е т ей -и н в ал и д о в  д в а  
п ед а го г а  п р о ш л и  курсы  п о в ы ш ен и я  
к в ал и ф и к ац и и  п о  п р о гр ам м е  " Д ея т е л ь н о с т ь  
т ь ю т е р а  п р и  с о п р о в о ж д ен и и  д е т ей  с  О В З"

31 12.2023

6
О тсу тств и е  в о б р а зо в ат е л ь н о й  о р га н и зац и и  с п е ц и а л ь н о  

о б о р у д о в ан н ы х  с ан и та р н о -ги ги ен и ч е ск и х  п о м е щ ен и й

С о гл а сн о  и зд ан н о го  п р и к а за  М А Д О У  
№ 1 8  о р га н и зо в а ть  с о п р о в о ж д ен и е  
м а л о м о б и л ь н ы х  гр аж д ан  и  д е т е й -  

и н в ал и д о в  р аб о тн и к а м и  М А Д О У  №  

18

31 12 .2023
С т р ю к о в а  Л а р и с а  А л ек сан д р о в н а  

зав ед у ю щ и й

С о гл а сн о  и зд а н н о го  П р и к аза  М А Д О У  №  18 
н азн а ч е н ы  о т в е т ст в ен н ы е  л и ц а  за  
со п р о в о ж д ен и е  м а л о м о б и л ь н ы х  гр аж д ан  и  

д ет ей -и н в ал и д о в , п р и о б р етен ы  и 
у с т ан о в л е н ы  п о р у ч н и  в  сан и тан о й  ком н ате.

31 12 .2023

7
О тсу тств и е  в о б р а зо в ат е л ь н о й  о р га н и зац и и  д у б л и р о в ан и я  
д л я  и н в ал и д о в  п о  сл уху  и зр е н и ю  зв у к о в о й  и  зри тел ь н о й  
и н ф о р м ац и и

О р га н и зо в ат ь  с р ед ст в а  д у б л и р о в а н и я  
д л я  и н в ал и д о в  п о  слуху  и  зр е н и ю  

зв у к о в о й  и  зр и тел ь н о й  и н ф о р м ац и и . 
З а к л ю ч и т ь  д о го в о р ы  на 
п р ед о с та в л е н и е  та к и х  с р е д с т в  с

3 1 .1 2 .2 0 2 3
С тр ю к о в а  Л а р и с а  А л ек сан д р о в н а  
завед у ю щ и й

Н а  с ай т е  о б р а зо в ат е л ь н о й  о р га н и зац и и  
р а зм е щ е н а  с с ы л к а  н а  усл у ги  п латф о р м ы  

ж е ст о в о г о  я зы к а  "С у р д а -о н л ай н " , З ак л ю ч ен  
д о го в о р  в р е м е н н о го  п о л ь зо в ан и я  
т е ф л л о с р е д с т в а м и  в  Г А У  С О Н  С О  
"К о м п л ек сн ы й  ц ен тр  со ц и а л ь н о го  
о б с л у ж и в а н и я  н асел ен и я"

31 .1 2 .2 0 2 3

8

О тсу тств и е  в о б р а зо в ат е л ь н о й  о р га н и зац и и  д у б л и р о в ан и я  
н ад п и сей , зн ак о в  и и н ой  тек сто в о й  и гр аф и ч еск о й  
и н ф о р м ац и и  зн а к ам и , в ы п о л н ен н ы м и  р е л ьеф н о -то ч еч н ы м  

ш р и ф то м  Б рай л я

З а п л а н и р о в а т ь  и п р и обрести  
та б л и ч к и , в ы п о л н ен н ы е  р е л ь е ф н о 

т о ч е ч н ы м  ш р и ф то м  Б р ай л я
31 12 .2023

С т р ю к о в а  Л а р и с а  А л ек сан д р о в н а  
завед у ю щ и й

П р и о б р ет е н ы  т а б л и ч к и , вы п о л н ен н ы е  
р е л ь е ф н о -то ч е ч н ы м  ш р и ф то м  Б рай л я

3 1 .1 2 .2 0 2 3

9
О тсу тс тв и е  в о б р а зр в ате л ь н о й  о р га н и зац и и  во зм о ж н о сти  
п р ед о став л ен и я  и н в ал и д ам  п о  сл уху  (сл у х у  и зр е н и ю ) усл уг 
су р д о п е р е в о д ч и к а  (т и ф л о су р д о п е р е в о д ч и к а )

П р е д о ст а в и т ь  в о зм о ж н о с ть  (п ри  
н ео б х о д и м о с ти ) ч ер ез о н л а й н - 

к о н су л ь тац и и  су р д о п е р е в о д ч и к а  с  
с ай та

h ttp s ://p la tfo rm .co n n ec ta .sp ace /c lien t/ca ll

3 1 .1 2 .2 0 2 3
С т р ю к о в а  Л а р и с а  А л ек са н д р о в н а  
завед у ю щ и й

Н а  с ай т е  о б р а зо в ат е л ь н о й  о р га н и зац и и  

р а зм е щ е н а  с с ы л к а  н а  у сл уги  п л атф о р м ы  
ж е ст о в о г о  я зы к а  "С урда-он л ай н "

3 1 .1 2  2023

IV . Д о б р о ж е л а т е л ь н о ст ь , в еж л и в о ст ь  р а б о т н и к о в  о б р а зо в а т ел ь н о й  о р га н и за ц и и

10

Н е все  п олуч ател и  о б р а зо в ат е л ь н ы х  у с л у г  у д о в л етв о р ен ы  

д о б р о ж е л ат е л ь н о ст ь ю , ве ж л и в о ст ь ю  р а б о т н и к о в  
о б р азо в ател ьн о й  о р га н и зац и и , о б е с п е ч и в а ю щ и х  п ер в и ч н ы й  
к о н т ак т  и и н ф о р м и р о в ан и е  п ол у ч ател я  усл у ги  при  

н еп о ср ед ств ен н о м  о б р а щ е н и и  в о р га н и зац и ю  (4 ,0 0 %  о т  
о б щ е го  ч и с л а  о п р о ш ен н ы х  р е сп о н д ен то в )

Р а зр а б о та ть  п ам ятк и , б у к л еты  д л я  
со тр у д н и к о в  по  во п р о су  д е л о в о й  
эт и к и  и д о б р о ж ел ател ьн о сти .
П р о в ести  и н стр у ктаж  (с е м и н а р , 

кругл ы й  стол  и т .п .)  р аб о тн и к о в , 
о б е с п е ч и в а ю щ и х  п ер в и ч н ы й  к о н так т  
и и н ф о р м и р о в ан и е  п о л у ч ател я  усл уги  
п ри  н еп о ср ед ств ен н о м  о б р а щ е н и и  в 
о р га н и зац и ю  (р аб о тн и к и  с п р а в о ч н о й , 
в ахтеры  и п р о ч и е), н ап р а в л ен н ы й  на

^„w „ олт»пп,п,^„„_________

0 1 .0 6 .2 0 2 3

•

С т р ю к о в а  Л а р и с а  А л ек са н д р о в н а  
завед у ю щ и й

Р а зр а б о та н ы  п ам ятк и  п о  эти к ету  р е ч ев о го  
п о в е д ен и я  в си ту а ц и и  д е л о в о го  об щ ен и я . 

Е ж е к в а р т а л ь н о  п р о в о д и тс я  и н стр у ктаж  

о т в е т св ен н ы х  с о т р у д н и к о в  о б е с п е ч и в а ю щ и х  
п ер в и ч н ы й  к о н т ак т  и  и н ф о р м и р о в ан и е  
граж дан . 0 1 .0 6 .2 0 2 3

V . У д о в л е т в о р е н н о с т ь  у с л о в и я м и  в ед ен и я  о б р а зо в а т ел ь н о й  д ея т ел ь н о ст и  о р ган и зац и ей

https://platform.connecta.space/client/call


11

Н е все  п о лу ч ател и  о О разователь н ы х  у сл уг го то в ы  

р е к о м е н д о в а ть  о б р а зо в ат е л ь н у ю  о р га н и зац и ю  
р о д с т в е н н и к ам  и зн а к о м ы м  (7 ,0 0 %  о т  о б щ е го  ч и с л а  

о п р о ш ен н ы х  р е сп о н д ен т о в )

В к л ю ч и т ь  в  год ов ой  п л ан  раб о ты  

м е р о п р и я т и я , н ап р а в л ен н ы е  на 
у к р е п л е н и е  и м и д ж а  и п о в ы ш е н и е  
п р ес т и ж а  о б р азо в ател ьн о й  
о р га н и зац и и  (п р о в е д е н и е  д н ей  
о т к р ы т ы х  д в ер е й , о т к р ы т ы х  о тч е тн ы х  
м е р о п р и я т и й  д л я  р о д и тел ь ск о й  
о б щ е с тв е н н о ст и ; у ч а с т и е  в р а зл и ч н ы х

0 1 .0 6 .2 0 2 3
С т р ю к о в а  Л а р и с а  А л ек сан д р о в н а  
зав ед у ю щ и й

11о у тв ер ж д ен н о м у  п л ан у  п р о в о д ятся  

т е м ат и ч е с к и е  м ер о п р и я ти я  д л я  р о д и тел ей ., 
ви к т о р и н ы , с о р ев н о в ан и я , п р азд н и к и , В се  
м ер о п р и я ти я  о с в е щ а ю т ся  е а  сай те  
о б р азо в ател ьн о й  о р га н и зац и и . В п роекте  
го д о в о го  п л ан а  н а  2 0 2 3 -2 0 2 4  у ч еб н ы й  год 
вк л ю ч ен ы  м ер о п р и я ти я  н ап р а в л ен н ы е  на 
п о в ы ш е н и е  п р ес ти ж а  о б р азо в ател ьн о й

0 1 .0 6 .2 0 2 3

12
Н е все  п о л у ч ател и  о б р а зо в ат е л ь н ы х  у с л у г  у д о в л етв о р ен ы  
гр аф и к о м  р аб о ты  о р га н и зац и и  (3 ,0 0 %  о т  о б щ е го  ч и с л а  
о п р о ш ен н ы х  р е сп о н д ен т о в )

П р о и зв е с ти  о п р о с  р о д и тел ей  
(з а к о н н ы х  п р ед с т а в и те л е й ) 
в о с п и т а н н и к о в  с  ц ел ь ю  в ы я в л ен и я  
п о тр е б н о сти  в  о р га н и зац и и  р аботы  
д е ж у р н ы х  гр у п п , п ро и зв ести  
з а ч и с л е н и е  д е т ей  н а  п р о гр ам м ы  
д о п о л н и т ел ь н о го  о б р азо в ан и я  
(о к а з ы в а е м ы е  в п ер и о д  с  17 :30  д о  

18 :30). С  0 1 .0 1 .2 0 2 3  го д а  и зм е н я е тся  
гр а ф и к  р аб о ты  у ч р е ж д е н и я  в ред и м е  
12 ч а с о в о го  п р еб ы ван и я .

0 1 .0 6 .2 0 2 3
С т р ю к о в а  Л а р и с а  А л ек сан д р о в н а  
зав ед у ю щ и й

В ы я в л е н а  п о тр е б н о ст ь  в  п р о д л ен и и  р еж и м а  
р аб о ты  д е т ск о го  с ад а  в о п р ед е л ё н н ы е  дн и . 
Д л я  у д о в л етв о р ен и я  п о тр еб н о сти  
р азр аб о тан о  П о л о ж ен и е  о  р а б о те  д еж у р н ы х  
гр у п п , д о о л н и т е л ь н о  б у д е т  р азм ещ ён  
д о к у м ен т  о  сто и м о сти  у сл уг д еж у р н ы х  
гр у п п , п осл е  у тв ер ж д ен и я  их 
П о с та н о в л е н и е  Г л авы  го р о д ск о го  о к р у га  
К арп и н ск .

0 1 .0 6 .2 0 2 3
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Н е все  п о луч ател и  о б р а зо в ат е л ь н ы х  у сл уг у д о в л е т в о р е н ы  в 
ц ел о м  у с л о в и ям и  о к а за н и я  о б р а зо в ат е л ь н ы х  у с л у г  в 

о б р а зо в ате л ь н о й  о р га н и зац и и  (3 ,0 0 %  о т  о б щ е го  ч и сл а  
о п р о ш ен н ы х  р е сп о н д ен т о в )

Р а с ш и р е н и е  ш тата  со тр у д н и к о в  
о б р а зо в ате л ь н о й  о р га н и зац и и  (в вести  

в ш та т  д о п о л н и т ел ь н о го  в о сп и тател я ), 
с н и зи т ь  т е к у ч е ст ь  кадров . 

О р га н и зо в ат ь  во с п и т а т ел ь н ы е  
м ер о п р и я ти я  с  у ч асти ем  р о д и тел ьск о й  
о б щ е с тв е н н о ст и  (п р а зд н и к и , 
с о р ев н о в ан и я , д н и  сем ей н о го  
тв о р ч ес т в а , реал и зац и я  с о в м е с т н ы х  

п р о ек то в  с р о д и тел я м и , к ап р ем о н т , 
б л а го у с т р о й с т в о  п р и л егаю щ ей  
те р р и т о р и и  и д р  ).

0 1 .0 6 .2 0 2 3
С т р ю к о в а  Л а р и с а  А л ек сан д р о в н а  
зав ед у ю щ и й

В  ш а т ат  у ч р е ж д е н и я  в в ед ен ы  с тав к и  и 
ф у н к ц и о н и р у ю т  гр у п п ы  д л я  д е т ей  с  О В З ., 
ш т а т  ук о м п л ек то в ан  с п е ц и а л и с т ам и  н а  100 
% , В  п р о ек т  го д о в о го  п л а  н а  2 0 2 3 -2 0 2 4  
у ч е б н ы й  год  в к л ю ч ен ы  м ер о п р и я ти я  с 
у ч а с ти е м  р о д и тел ь с к о й  об щ еств ен н о сти : 
п р азд н и к и , с о р ев н о в ан и я , д н и  сем ей н о го  
тв о р ч ес т в а , р еал и зац и я  со в м е т с н ы х  
п р о ек то в  с  р о д и тел я м и , бл аго у стр о й ство  
п р и л егаю щ ей  т е р р и то р и и ,

0 1 .0 6 .2 0 2 3


